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1. SAVOKOS

1.1. Ataskaitinis laikotarpis — kalendorinis ménuo, per kurj Banko gauta informacija apie Kortele atliktas
Operacijas, priskai€iuoti mokesc€iai, jmokos ir (ar) kitos mokétinos sumos yra jtraukiami j I1Srasa.

1.2. Atsiskaitymo data - diena, kai Bankas nuraSo nuo Banko Sgskaitos ISraSe nurodyto dydzio léSas.

1.3. Bankas — Nordea Bank AB, registruotos buveinés adresas: SE-105 71 Stokholmas, Svedija,
identifikavimo kodas: 516406-0120, Lietuvoje veikiantis per Nordea Bank AB Lietuvos skyriy, kurio
adresas: DidZioji g. 18, Vilnius, LT 01128, Lietuva, identifikavimo kodas 303252632.

1.4. Bankomatas — elektroninis jrenginys, i$ kurio naudojantis Kortele galima iSsiimti grynuosius pinigus.

1.5. Bendrosios taisyklés - Nordea Bank AB Lietuvos skyriaus paslaugy teikimo bendrosios taisyklés.

1.6. CVC2 kodas — Kortelés para$o juostelés pabaigoje nurodyti 3 paskutiniai skaitmenys.

1.7. Kortelé — MasterCard Platinum kredito kortelé. Jeigu nenurodyta kitaip, tai Kortelés sgvoka taip pat yra
taikoma ir Papildomai kortelei.

1.8. Kortelés duomenys - Kortelés numeris, PIN kodas, Kortelés galiojimo laikas bei elektroninio paraso
kodas (CVC2).

1.9. Kortelés turétojas — Pagrindinés kortelés turétojas ir Papildomos kortelés turétojas.

1.10. Korteliy salygy aprasas — Sis MasterCard Platinum korteliy iSleidimo ir naudojimo salygy aprasas
privatiems asmenims, kuris, jskaitant visus jo papildymus ir pakeitimus, yra sudedamoji Sutarties dalis.

1.11. Kredito limitas — tam tikram terminui suteikiamas PraSyme-sutartyje nustatytas maksimalus skolinimosi
Kortele (-émis) limitas.

1.12. MasterCard — “MasterCard WorldWide” tarptautiné korteliy organizacija, atsakinga uz Kkliringa,
atsiskaitymus ir autorizavimo procesus bei tarpininkavimg korteliy operacijose tarp Banko ir kity banky
Lietuvoje ir uzsienyije.

1.13. Naudojimosi limitas — maksimali 1éSy suma per parg naudojantis Kortele, nustatyta Banko (arba
Pagrindinés kortelés, jeigu yra jo prasymas pakeisti §j limitg).

1.14. Operacija — mokéjimas Kortele uz prekes ar paslaugas, grynyjy pinigy iSémimas ir (ar) Kortelés likucio
tikrinimas.

1.15. Pagrindiné kortelé — Kortelé, iSleista Pagrindinés kortelés turétojui.

1.16. Pagrindinés kortelés turétojas — PareiSkéjas, kuriam Bankas iSleido Pagrindine kortele.

1.17. Papildoma kortelé — Kortelé, iSleista Papildomos kortelés turétojui.

1.18. PareisSkéjas — Klientas fizinis asmuo, kaip jj apibréZia Bendrosios taisyklés, pateikes Bankui praSyma
iSduoti Kortele (-es) ir kuris atsako uz tinkamg jsipareigojimy, kylanciy is Kortelés (-iy) iSdavimo ir jos (jy)
naudojimo, jskaitant visy mokéjimy pagal Sutartj, vykdyma.

1.19. Papildomos kortelés turétojas — fizinis asmuo, kuriam Bankas iSleido Papildomg kortele pagal

PareiSkéjo praSyma, ir kuris yra jgaliotas Papildoma kortele naudoti 1éSas, esancCias PareiSkéjo
Saskaitoje, jskaitant Kredito limitg.
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1.20. PIN kodas - asmeninis slaptas identifikavimo numeris, suteiktas Banko Pagrindinés kortelés turétojui ir
(ar) Papildomos kortelés turétojui, zinomas tik jam vienam ir laikomas Pagrindinés kortelés turétojo ir
(ar)Papildomos kortelés turétojo parasu, patvirtinanciu Operacija.

1.21. PrasSymas-sutartis - pagal standartine Banko forma pateiktas PareiSkéjo praSymas Bankui dél Kortelés
(-iy) iSleidimo, jskaitant visus jo pakeitimus, papildymus ir priedus.

1.22. Saskaita — Banke PareiSkéjo vardu atidaryta sgskaita, kurioje yra suteikiamas Kredito limitas ir kuri
naudojama Kortele atliktoms mokéjimo operacijoms apskaityti. Sgskaita gali bati tvarkoma ir mokéjimo
operacijos i§ Saskaitos atliekamos Korteliy sglygy aprase nustatyta tvarka.

1.23. ISrasas - Banko parengtas dokumentas, kuriame yra pateikiama 10 punkte nurodyto turinio informacija.

1.24. Sutartis — Banko ir PareiSkéjo sudarytas susitarimas dél Kortelés iSleidimo ir naudojimo salygy, kurio
sudétinés dalys yra PraSymas-sutartis, Bendrosios taisyklés, Korteliy sglygy aprasas, Kainynas, jy
pakeitimai, papildymai, priedai ir visi kiti dokumentai, kurie PraSyme-sutartyje yra nurodyti kaip
neatskiriama dalis.

1.25. Salys — Bankas ir Pareiskéjas.

Kitos Korteliy sglygy aprasSe vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip yra apibréztos Bendrosiose
taisyklése, iSskyrus atvejus, kai kitokia prasmé atsiranda dél Korteliy sglygy aprado konteksto.

2. KORTELES ISLEIDIMAS

2.1. Sutartis sudaroma ir Kortelés iSleidziamos vadovaujantis Bendrosiose taisyklése ir Korteliy salygy
apraSe nustatytomis sglygomis ir tvarka.

2.2. Fizinis asmuo, pageidaujantis gauti Kortele, Bankui turi pateikti PraSymag—sutartj dél kortelés iSdavimo.
Bankas turi teise pareikalauti i$ fizinio asmens, kuris pageidauja gauti Kortele, atidaryti Sgskaitg Banke.

2.3. Pareiskéjas turi susipazinti su Bendrosiomis taisyklémis, Korteliy sglygy aprasu, PraSymu-sutartimi,
Kainynu prie$ pasiraSydamas PraSymag-sutartj. PareiSkéjas savo parasu PraSyme— sutartyje patvirtina,
kad susipazino ir jsipareigoja laikytis visy Sutartyje numatyty sglygy. Bankas jsipareigoja PareisSkéjui
sudaryti visas batinas sglygas susipazinti su Bendrosiomis taisyklémis, MasterCard Platinum Korteliy
iSleidimo ir naudojimo salygy aprasu, PraSymu-sutartimi ir Kainynu paskelbdamas juos visuose Banko
klienty aptarnavimo padaliniuose ir (ar) Banko internetingje svetainéje prie§ Prasymo-— sutarties
pasira8ymg. Jeigu yra prieStaravimy tarp Bendryjy taisykliy ir Korteliy sglygy apraso ar Prasymo-
sutarties salygy, taikomos Korteliy salygy apra$o ir PraSymo—sutarties nuostatos.

2.4. Pareiskéjas turi teise PraSyme-sutartyje nurodyti fizinius asmenis, kuriems praso iSleisti Papildomas
korteles. PasiraS8ydamas Prasyma—sutartj PareiSkéjas prisiima visiSkg atsakomybe uz visas Papildomos
kortelés turétojo (-jy) atliktas Operacijas ir Papildomos kortelés tinkamg naudojima.

2.5. Jei per 7 (septynias) Banko darbo dienas Bankas neprane$a apie atsisakymg sudaryti Sutartj, laikoma,
kad Bankas sutiko iSleisti Kortele, o Sutartis yra laikoma sudaryta sekancig Banko darbo dieng po to, kai
pasibaigé minétas 7 (septyniy) Banko darbo dieny terminas, PraSyme - sutartyje nurodytomis
sglygomis.

2.6. Kortelé iSleidZiama per 3 (tris) savaites nuo Pradymo- sutarties patvirtinimo dienos.

2.7. |8leidZiamoje Korteléje atspausdinamas Kortelés turétojo pirmasis vardas ir pavardé, kaip jie buvo
nurodyti PraSyme-sutartyje. Tuo atveju, jei Korteléje nepakanka vietos atspausdinti Kortelés turétojo
pirmuosius vardg ir pavarde, Bankas ant Kortelés atspausdina Kortelés turétojo vardo pirmajg raide ir
visg pavarde. Kortelés turétojo vardas ir pavardé yra spausdinami lietuviSkomis ar lotyniSkomis
raidémis.

2.8. Kartu su Kortele Kortelés turétojui yra pateikiamas PIN kodas uzdarame voke. Kortelés turétojas ant
Kortelés turi pasiraSyti Banko darbuotojo akivaizdoje ar kitu Bankui priimtinu badu, taip pat patvirtinti,
kad gavo Kortele. Kortelés turétojas prie$ pasiraSydamas ant Kortelés turi patikrinti joje atspausdinto
savo vardo ir pavardés teisinguma. Véliau Bankas neatsako uz jokig tiesiogine ar netiesiogine bet kokio
pobudZio Zalg ar nuostolius, jskaitant Kortelés keitimo iSlaidas, dél neteisingai ant Kortelés nurodyto
Kortelés turétojo vardo ar pavardés.

2.9. Kortelé yra laikoma Banke 12 (dvylika) savaiiy nuo jos iSleidimo dienos. Jei Kortelés turétojas
neatvyksta atsiimti Kortelés | Bankg per §j laikotarpj, Kortelé yra sunaikinama, o Sutartis laikoma
pasibaigusia.

2.10. Klientas taip pat turi teise pasirinkti ir gauti pagamintg naujg arba atnaujintg Kortele pastu, tam
Prasyme- sutartyje nurodydamas Kortelés pristatymo pastu adresg arba pakeisti Kortelés pristatymo
pastu vietg internetinéje bankininkystéje pasirinkdamas Kortelés pristatymo vietg ,Pastu” (tokiu atveju yra
netaikomas 2.8 punktas). Atnaujintos Kortelés pristatymo adresas vieta gali biiti keiCiamas ne véliau kaip
likus vienam ménesiui iki Kortelés galiojimo laiko pabaigos. Pagamintos naujos Kortelés PIN-kodas bus
pristatomas pastu tuo paciu adresu arba PIN-kodo perziiros instrukcija bus atsiun¢iama trumpaja zinute j
Kortelés turétojo nurodytg mobilaus telefono numerj. Bankas turi teise atsisakyti pristatyti kortele pastu.

2.11. Jei Klientas Kortelés neaktyvavo per 12 (dvylika) savai€iy nuo kortelés iSleidimo dienos,
Sutartis laikoma pasibaigusia.

3. PAPILDOMOS PASLAUGOS
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3.1

Kortelei gali bati taikomas papildomy paslaugy paketas. Papildomy paslaugy apraSymas yra jteikiamas
Kortelés turétojui kartu su iSleista Kortele arba informacija pateikiama Zzodziu. Kortelés turétojas,
naudodamasis papildomomis paslaugomis, privalo laikytis papildomy paslaugy teikéjy nustatyty
paslaugy teikimo salygy bei tvarkos. Pagrindinés kortelés turétojas privalo sumokéti visus mokescius ir
kitas jmokas taikomus uz papildomas paslaugas. Bankas turi teise uz papildomas paslaugas taikomus
mokescius ir kitas jmokas, nurodytus Kainyne, nuraSyti nuo Pagrindinés kortelés turétojo Saskaitos.
Bankas turi teise nutraukti papildomy paslaugy teikimg ar pakeisti jy teikimo salygas ir tvarkg. Apie
papildomy paslaugy teikimo nutraukimg ir (ar) pakeitimg Bankas informuoja Banko klienty aptarnavimo
padaliniuose ir (ar) Banko internetinéje svetainéje.

4. KORTELES NAUDOJIMAS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

4.7,

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Draudziama Kortele paZeisti, jg keisti ar atgaminti. Kortele turi teise naudotis tik tas asmuo, kurio vardas,

pavarde ir para8as yra ant Kortelés.

Kortelé suteikia teise atlikti Operacijas komercinése jmonése ir (ar) kompanijose, internete, taip pat

Bankomatuose, pazymétuose MasterCard Zenklais..

Atliekant Operacijas Kortele Bankomate, Kortelés turétojas turi tiksliai vykdyti Bankomate pateikiamus

nurodymus.

Naudojant Kortele ir tris kartus neteisingai jvedus PIN kodg, Kortelé yra negrgzinama arba blokuojama.

Kortelés turétojas jsipareigoja naudoti Kortele ir PIN koda bei kitus Kortelés duomenis vadovaudamasis

Sutarties nuostatomis. Kortelés turétojas turi tinkamai rdpintis, kad Kortelé ir (ar) Kortelés duomenys

nepatekty tretiesiems asmenims, nepalikti Kortelés Bankomate, jsiminti PIN koda, neuzrasyti jo ant

Kortelés, laikyti PIN kodg atskirai nuo Kortelés, neuzrasyti PIN kodo ir kity Kortelés duomeny uzrasy

knygeléje, popieriuje ar ant kity daikty, nejvesti | mobilyjj telefona, voka su PIN kodu sunaikinti bei

neatskleisti PIN kodo, kity Kortelés duomeny tretiesiems asmenims bei imtis kity priemoniy, kad tretieji
asmenys negaléty pasinaudoti Kortele bei kitais Kortelés duomenis ir bty uztikrintas jy slaptumas.

Jeigu vykdant Operacijg buvo naudojamas teisingas PIN kodas, Bankas preziumuoja, kad asmuo,

naudojes PIN koda, veiké pagal Kortelés turétojo valig, net jei asmuo, naudojes teisingg PIN koda,

nebuvo Kortelés turétojas.

Kortelés turétojas privalo pateikti asmen;j identifikuojantj dokumentg arba jvesti PIN kodg, jeigu to

reikalauja mokéjimus uz prekes ar paslaugas Kortele priimantis asmuo.

Pagrindinés kortelés turétojas yra atsakingas uz visas Operacijas, atliktas Kortele, kurios buvo atliktos

naudojant PIN koda.

Jei Kortelés turétojas pamirS§o savo PIN koda, ar yra jtarimy, kad jis tapo zinomas tretiesiems asmenims,

Bankas Kortelés turétojo rasytiniu praSymu suteikia Kortelés turétojui naujg PIN kodg. Uz PIN kodo

pakeitimg ar naujo PIN kodo suteikimg taikomi Kainyne nustatyti mokesg iai.

Kortelei yra suteikiami Kainyne nurodyti ir (ar) PraSyme—sutartyje Pareidkéjo ir Banko sutarti Kredito ir

Naudojimosi limitai.

Pagrindinés kortelés turétojas gali pradyti Banko pakeisti Naudojimosi limitg pateikdamas
pastarojo nustatytos formos praSymag arba pakeisti Naudojimosi limitg per internetine bankininkyste (Siuo
atveju , Klientas gali pasididinti limitus iki internetinéje bankininkystéje nurodytos eury sumos, arba
sumazinti iki O (nulio) eury). Pasibaigus limito padidinimo laikotarpiui (jei toks buvo nustatytas), Kortelés
turétojui yra taikomas tas pats Naudojimosi limitas, kuris galiojo iki teisés naudotis padidintu Naudojimosi
limitu suteikimo.

Bankas turi teise atsisakyti padidinti Naudojimosi limitg. Bankas neprivalo nurodyti tokio atsisakymo

priezasCiy.

Bankas turi teise i$ Kortelés turétojo imti Kainyne nustatyto dydzio Komisinj mokestj uz Naudojimosi

limito pakeitima.

Pagrindinés kortelés turétojas suteikia Bankui teise nuraSyti nuo Saskaitos Kortele (-émis) iSsiimtas ar

sumokétas sumas, jei Kortelés turétojas:

4.14.1. pasiradé dokumentg, patvirtinantj Operacijos atlikimg Kortele;

4.14.2. patvirtino Operacijg jvesdamas PIN kodg aptarnavimo vietose, kuriose yra jrengtas lustiniy
korteliy skaitytuvas;

4.14.3. pateiké Kortelés ir (ar) savo duomenis telefonu, pastu ar internetu paslaugy teikéjams -
vieSbuciams, nuomos jmonéms, interneto svetainéms ir kt. jstaigoms, kuriose galima atsiskaityti
kortelémis nepateikus pacios kortelés. IS paslaugos teikéjo elektroniniu bidu gautg patvirtinimg
apie prekiy ar paslaugy uzsakymag Kortelés turétojas turi saugoti tol, kol gaus 1Srasg (o jei jo yra
atsisakes PraSyme — sutartyje, tai tol kol jsitikins, kad dél atitinkamos Operacijos pretenzijy
neturi);

4.14.4. atsiskaitydamas Kortele internetu nurodé Kortelés numerj ir Kortelés CVC2 kodg. bei patvirtino
operacijg per Banko internetine bankininkyste, jei prekybininkas ar paslaugy teikéjas dalyvauja
saugumo programoje MasterCard SecureCode.

Kortelés turétojas 4.14 punkte numatytais bidais patvirtina Operacijos atlikimg ir Operacijos sumos
teisingumg. UZ tokiais bidais patvirtintas Operacijas yra atsakingas Pagrindinés kortelés turétojas.

3 psl.i$ 10



4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

Automobiliy nuomos, apgyvendinimo ir kitas paslaugas teikiancios jmonés turi teise prie pirkimo ¢ekiy
(saskaity) be Kortelés turétojo patvirtinimo atgaline data pridéti degaly, telefono skambugiy, mini-baro ir
kitas panaSias iSlaidas pagal visuotinai priimtg praktikg.

Nustacius ar jtarus, kad Kortele naudojamasi ne pagal paskirtj, naudojimasis Kortele yra apribojamas ir
(ar) Bankomatas jos negrgzina, o asmuo, turintis teise Kortele priimti mokéjimus uz prekes ir paslaugas,
gali jg konfiskuoti.

Kortelés turétojas privalo saugoti dokumentus (jy kopijas), kuriuos jis pasirasé atlikdamas Operacijg ir
kurie patvirtina Operacijos atlikimg, ne trumpiau kaip iki ISraSo, j kurj atitinkama Operacija buvo jtraukta,
gavimo datos, o nustadius neatitikimus ISraSe ar kilus kitokioms pretenzijioms — iki pretenzijos
iSnagrinéjimo.

Bankas néra atsakingas uz sukc&iavimg ar kitus neteisétus veiksmus ar Operacijas, atliktas Kortele tiek
internete, tiek ir kitose Korteliy aptarnavimo vietose ar Bankomatuose.

Bankas turi teise apriboti atsiskaitymus rizikingose Salyse. Rizikingy 3aliy sgrasas skelbiamas Banko
interneto puslapyje. Klientas, vykdamas j $alis, kurios yra jtrauktos | rizikingy Saliy sgrasa, privalo
informuoti Bankg telefonu arba per internetine bankininkyste kuriam laikotarpiui, kurioje Salyje ir su kuria
Kortele operacijy apribojimus laikinai sustabdyti. Klientas prisiima visg atsakomybe uz Bankui nurodyto
laikotarpio teisingumg ir uz visas tuo laikotarpiu nurodytoje Salyje atliktas operacijas nurodyta Kortele.
Kortelé negali bati naudojama, jei ji buvo prarasta ir véliau surasta, Banko uzblokuota arba baigési jos
galiojimo laikas.

4.22. Jei prekybininkas ar paslaugy teikéjas dalyvauja saugumo programoje MasterCard SecureCode,

atsiskaitant su Papildoma kortele Papildomos kortelés turétojas identifikuojamas su Papildomos kortelés
turétojo Banko internetinés bankininkystés paskyra. Jei Papildomos kortelés turétojui Banko internetinés
bankininkystés paslauga yra neteikiama, atlikti tokig operacijg Papildoma kortele nebus galima.

5. KORTELES AR PIN-KODO PRARADIMAS. KORTELES BLOKAVIMAS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Bankas uzblokuoja Kortele, jeigu buvo pranesta apie jos praradimg, PIN-kodo atskleidimg treciajam
asmeniui, ar yra pakankamas pagrindas manyti, kad PIN-kodg ar kitus Kortelés duomenis gali suzinoti ar
suzinojo treCiasis asmuo. Bankas turi teise uzblokuoti Kortele ir kitais Korteliy sglygy apra$o ir Bendryjy
taisykliy nustatytais atvejais ir pagrindais.

Jeigu Kortelés turétojas prarado Kortele arba PIN-kodas ar kiti Kortelés duomenys tapo zinomi treciajam
asmeniui, Kortelés turétojas privalo skubiai pranesti Bankui Banko klienty aptarnavimo padalinyje arba
Bankui ar banko jgaliotiems asmenims, teikiantiems Korteliy blokavimo paslaugas, telefonais: +370 5
2331199, +370 5 2151177 arba +370 698 21000 (visg para), +370 5 2361 371 (Banko informacijos
centro darbo valandomis), nurodydamas savo vardg ir pavarde, slaptazodj, kortelés numerj bei gimimo
datg. Po zodinio praneSimo Kortelés turétojas privalo per 10 (desSimt) dieny pateikti Bankui pranesimag
raStu banko klienty aptarnavimo padalinyje padalinyje arba per Interneting bankininkyste (uZsakyti
Kortelés pakeitimg). Kortelés turétojas Banko reikalavimu privalo nurodyti Bankui Kortelés praradimo ir
(ar) PIN-kodo atskleidimo trec€iajam asmeniui aplinkybes.

Jeigu prarasta Kortelé randama, ji negali bati naudojama ir turi bati grgZinta Bankui. Jei kortelés turétojas
negrgzino Kortelés, Pagrindinés kortelés turétojas yra atsakingas uz visas Sia Kortele atliktas Operacijas.
Bankas neatsako uZ tiesiogine ar netiesiogine Zalg ar nuostolius, patirtus Kortelés turétojo dél Kortelés
uzblokavimo, jeigu Bankui ar jo jgaliotam asmeniui, buvo pateikta neteisinga ar melaginga informacija.

Uz Kortelés blokavimg praradimo atveju ir Kortelés pakeitimg gali bati taikomi Kainyne nustatyti
mokesciai.

Klientas, pastebéjes, kad jo Kortelé naudojama ar gali bati naudojama neteisétu badu, ar turi
jtarimy, kad Kortelé ar Kortelés duomenys galimai pavogti, privalo pranesti apie tai institucijoms,
atliekan€ioms ikiteisminio tyrimo funkcijas ir, Bankui pareikalavus, pristatyti atitinkamg pazyma.

6. KREDITO SUTEIKIMO TVARKA

6.1.

Jeigu Pradyme — sutartyje nenustatyta kitaip, iSduodant Kortele, Pagrindinés kortelés turétojui atidaroma
Saskaita, kurioje yra suteikiamas Kredito limitas ir kuri naudojama Kortele atliktoms mokéjimo
operacijoms apskaityti. | Sgskaitg gali bati jneSamos ar pervedamos léSos, Sgskaitoje esancios lé3Sos bei
suteiktas Kredito limitas gali bati naudojami Operacijoms Kortele atlikti. IS Sgskaitos negali biti atliekami
IéSy pervedimai, pinigy iSgryninimas ne Bankomatuose. Kredito limitas yra suteikiamas laikotarpiui nuo
Kortelés iSleidimo dienos iki jos galiojimo pabaigos. Panaudota Kredito limito dalis atsistato suma, kuria
Kredito limitas yra padengiamas. Bet kokia suma, pervesta j Saskaita, kurioje suteiktas Kredito limitas,
pirmiausia bus naudojama panaudoto Kredito limito dengimui.

7. PALUKANOS

7.1.

UZ panaudotg Kredito limitg yra skaiCiuojama metiné paldkany norma, kurios dydis yra nurodomas
Kainyne. PalGkanos yra skaiCiuojamos nuo panaudotos Kredito limito sumos pagal realy kalendoriniy
dieny skai€iy, laikant, kad metuose yra 360 dieny. Palikanos skai¢iuojamos pradedant nuo Atsiskaitymo
datos, einanCios kitg ménesj po to ménesio, kurj buvo atliktas mokéjimas ir (ar) leSy iSémimas i$
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7.2.

7.3.

Bankomato, ir (ar) nurasyti taikomi mokesciai. Pallkanos i§ Sgskaitos yra nuraSomos kas meénesj,
paskutine kiekvieno kalendorinio ménesio, uz kurj taikomos paltkanos, Banko darbo diena.

Bankas nemoka pallkany uz teigiama likutj Sgskaitoje, iSskyrus atvejus, kai Bankas nustato kitaip, ar
kitaip yra susitariama rastu.

Jeigu bet koks mokéjimas pagal Sutartj yra nesumokamas nustatytu laiku, tai uz visas laiku nesumokétas
sumas Bankas turi teise skaiciuoti jsipareigojimy nevykdymo pallkanas, kuriy dydis yra nurodytas Banko
kainyne, pradedant skaiCiuoti nuo nustatytos mokéjimo dienos (jos nejskaitant) ir skaiCiuojant iki realaus
sumokéjimo dienos.

BENDROS VARTOJIMO KREDITO KAINOS METINE NORMA

8.1.

Su Klientu sudarytoje Sutartyje yra nurodoma bendros vartojimo kredito kainos metiné norma. Ji
apskaiCiuojama pagal Lietuvos banko valdybos ar kitos atsakingos institucijos nustatytg tvarkg ir
prielaidas dél bendros vartojimo kredito kainos metinés normos apskaiciavimo.

ATSISKAITYMAI UZ KORTELE ATLIKTAS OPERACIJAS

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

Visos Operacijos Kortelémis Lietuvoje yra atliekamos eurais. Operacijos suma rezervuojama Sgskaitoje,
o véliau, kai Bankas gauna informacijg apie jvykdytg Operacija, jvykdytos Operacijos suma nurasoma
nuo Saskaitos.
Visy operacijy, atlikty kortelémis ne eury valiuta, valiutg MasterCard konvertuoja | Banko atsiskaitymo
valiutg eurus. MasterCard bei bankas taiko mokescius uz valiutos konvertavimag. MasterCard ir Banko
mokesciai uz valiutos keitimg yra jskaiCiuojami j valiutos keitimo operacijai taikomg valiutos keitimo kursag
ir atskirai néra nuraSomi ar matomi ISraSuose. Valiutos keitimo kursas Operacijos sumos nuraSymo dieng
gali skirtis nuo valiutos keitimo kurso Operacijos atlikimo diena.

Uz 1éSy iSgryninimg i Bankomaty yra taikomi Kainyne nustatyti mokesciai.

Bankas turi teise leisti Kortelés turétojui iSsigryninti pinigus Bankomatuose ar kitose vietose, kuriose yra
galimas pinigy iSgryninimas naudojant Kortele, netikrinant ar Sgskaitoje esanciy IéSy pakanka Banko
komisiniams ir kitiems mokes€iams sumokeéti. Tokiais atvejais iSgryninant pinigus Sgskaitoje parodomas
likutis nesumazinus jo mokesciais, susijusiais su atliekama Operacija.

Atliekant Operacijas Kortele, Bankas rezervuoja Operacijos €Sy sumg Saskaitoje. Banko nustatyty
limity ribose Kortele galima atsiskaityti ar i$sigryninti pinigy netikrinant lésy liku¢io Saskaitoje. Siais
atvejais 1éSy suma Sagskaitoje néra rezervuojama, o duomenys apie Operacijg yra apdorojami ir
Operacijos suma nurasoma nuo Sgskaitos, kai Bankas gauna informacijg apie atliktas Operacijas.
Pagrindinés kortelés turétojas turi uztikrinti, kad vykdant mokéjimo jsipareigojimus, kylandius i$
Operacijy Kortele, neatsirasty pervirsis.

Pagrindinés kortelés turétojas privalo uztikrinti, kad Atsiskaitymo data, Operacijy sumy nurasymo ir (ar)
bet kokio kito mokéjimo jsipareigojimo vykdymo pagal Sutartj dieng Sagskaitoje bity mokéjimams
reikalinga Ié8y suma, ir kad atitinkamos mokétinos sumos galéty bati tinkamai ir laiku debetuotos pagal
Sios Sutarties terminus ir sglygas. Gaves informacijg apie Operacijas Kortele, Bankas nedelsdamas
nurado nuo Sgskaitos Operacijos sumas, taip pat su Operacijos atlikimu susijusius mokescius, jei jie yra
taikomi. Jei Sgskaitoje triksta |€Sy mokéjimams atlikti, tokiy sumy padengimui Bankas turi teise naudoti
suteiktg Kredito limitg. Operacijy sumos jprastai nuraSomos nuo Sgskaitos per vieng ménesj nuo
Operacijos atlikimo, Bankui gavus informacijg apie atliktg Operacija.

Kitos Kortelei taikomos jmokos ir mokesciai yra nuraSsomi nuo Saskaitos tg dieng, kai buvo suteiktos
Banko paslaugos, iSskyrus mokescius, kuriy nuraSymo diena Korteliy salygy aprase, PraSyme—sutartyje
ar Kainyne nurodyta kita.

Kortelés iSleidimo mokescius Bankas nuraso i§ Sgskaitos tg dieng, kai Kortelé buvo uzsakyta bankinéje
sistemoje.

Metiniai mokesc¢iai uz Kortele kasmet nuraSomi nuo Saskaitos atitinkamo ménesio, kurj Kortelé buvo
iSleista, Paskutine Banko darbo diena.

Ménesinis Korteles administravimo mokestis nuraSomas nuo Sgskaitos kiekvieno ménesio paskutine
Banko darbo diens.

Kortelés turétojas neturi virSyti jam suteikto Kredito limito. Bet kokia suma, jmokéta ar pervesta |
Saskaitg, pirmiausia bus naudojama panaudoto Kredito limito dengimui.

Pagrindinés ir Papildomos kortelés (-iy) turétojui (-ams) Bankas parengia bendra 18rasg. 18raSe yra
nurodoma Atsiskaitymo data, kuri yra nustatyta PraSyme-sutartyje, iki kurios Pagrindinés kortelés
turétojas turi papildyti Sgskaitg, kurioje yra suteiktas kredito limitas, ar saskaita, i§ kurios bus
atliekamas panaudoto kredito gragzinimas Bankui nurasant léSas, jei pasirinktas kredito grgzinimas
Bankui nurasant léSas, suma, reikalinga PraSyme-sutartyje nurodytam ménesinio grgZzinamo kredito
dydziui padengti ir uztikrinti tokiy léSy buvimg Sagskaitoje ar sgskaitoje, i$ kurios bus atliekamas kredito
grazinimas bankui nurasant léSas, Atsiskaitymo datg. Atsiskaitymo datg Bankas nurasys mokéting
sumg nuo saskaitos (nuo kurios bankas nuraso léSas) panaudoto Kredito limito dengimui, jei
pasirinktas kredito grgzinimas Bankui nurasant lésas.

Jei Pagrindinés kortelés turétojas yra pasirinkes panaudoto kredito grgzinimg bankui nurasant léSas
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10.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

bada ir iki Atsiskaitymo datos papildo Kortelés Saskaitg ISraSe nurodyta mokétina ar kita suma,
Atsiskaitymo datg suma bus perskaiciuota ir sumazinta jnestos sumos dydZziu.

Jei uz gaunamo pervedimo jskaityma j Kortelés saskaitg taikomi Komisiniai mokeséiai, Bankas
atskaito tiesiogiai su Mokéjimo operacija susijusius Komisinius mokescius iS pervedamos
sumos pries jskaitydamas jg | Kortelés saskaitg ir panaudoto kredito grazinimui uzskaitoma
suma, atskaicius taikomus Komisinius mokesc¢€ius.

Pagrindinés kortelés turétojas suteikia Bankui teise iS jo Saskaitos, o jei Saskaitoje esanciy léSy
nepakanka - nuo visy ir bet kuriy Pagrindinés kortelés turétojo sgskaity, atidaryty ir laikomy Banke,
visomis valiutomis, atskaiCius valiutos keitimo mokesc€ius (jei taikoma), nurasyti Kortele atlikty Operacijy
sumas, mokescCius, taikomus Kortelei (-éms) ir Operacijoms Kortele (-éms) bei su jomis susijusius
paslaugy komisinius mokescius, nurodytus Kainyne, panaudoto kredito limito sumg (ar jo dalj),
palikanas uz panaudotg Kredito limita bei kitus mokesCius ir visas kitas Sutartyje numatytas
Pagrindinés kortelés turétojo Bankui mokétinas sumas, jskaitant ir periodinius panaudoto kredito limito
grazinimus, be atskiro Pagrindinés kortelés turétojo sutikimo.

Bankas taip pat turi teise, kurig Pagrindinés kortelés turétojas suteikia Bankui, nesant pakankamo lésy
kiekio Sgskaitoje, be atskiro Pagrindinés kortelés turétojo sutikimo Bendryjy taisykliy numatytais atvejais
nurasSyti minétas sumas nuo kity Pagrindinés kortelés turétojo sgskaity, atskaiCius valiutos keitimo
mokesc€ius, ar nuo indélio sgskaitos, laikomos kaip Kortelés turétojo (-jy) jsipareigojimy jvykdymo
uztikrinimo priemoné.

Pagrindinés kortelés turétojas taip pat sutinka, kad jam netinkamai vykdant ar nevykdant mokejimo
jsipareigojimy pagal Sutartj, nuo visy jo saskaity visomis valiutomis kituose bankuose ar kredito
jstaigose bty nurasytos ir pervestos piniginés leéSos Bankui, kai Sis pateiks debeto pavedimus ar kitus
jstatymuose numatytus mokéjimo dokumentus. Pagrindinés kortelés turétojas suteikia teise Bankui
pateikti debeto pavedimus kelis kartus (daugkartinis sutikimas) ir sutinka, kad nuo visy jo saskaity
kituose bankuose ar kredito jstaigose bdty nuraSytos visos Sutartyje numatytos jo mokétinos sumos
Bankui. Pagrindinés kortelés turétojas taip pat jsipareigoja nedelsiant pateikti atskirg sutikimg
daugkartiniam 1éSy nuraSymui pagal debeto pavedimus, jei to pareikalaus kiti bankai, kuriuose yra
Pagrindinés kortelés turétojo sgskaitos.

Salys susitaria, kad nepriklausomai nuo to, kuriame banke ar kredito jstaigoje Pagrindinés kortelés
turétojas turi sgskaitg, Si Sutartis laikoma besglygiSku ir neatSaukiamu Pagrindinés kortelés turétojo
nurodymu kitam bankui ar kredito jstaigai atskleisti visg reikiamg informacijg apie Pagrindinés kortelés
turétojo turimas sgskaitas (numerius, likuCius saskaitose ir kitg informacijg), pagal Banko reikalavimag
nurasyti [éSas i§ Pagrindinés kortelés turétojo saskaitos, konvertuoti 1€Sas | reikiamg valiutg, jeigu
Pagrindinés kortelés turétojo sagskaitoje néra léSy Bankui mokétina valiuta, ir pervesti jas j Banko
nurodytg sgskaitg.

Pagrindinés Kkortelés turétojas jsipareigoja per 3 darbo dienas Bankui pareikalavus nurodyti savo
sgskaity, esanCiy kituose Lietuvos Respublikoje registruotuose bankuose, rekvizitus. Pagrindinés
kortelés turétojas taip pat suteikia Bankui teise gauti informacijg apie jo (jos) sgskaity, jskaitant korteliy
sgskaitas, duomenis (numerius, sagskaitos balansus ir kt.) i§ kity Lietuvos Respublikoje registruoty
komerciniy bankuy.

9.17 ir 9.18 papunkc&iuose nurodytas teises Bankas turi iki visiSko ir tinkamo Pagrindinés kortelés
turétojo jsipareigojimy pagal Sutartj jvykdymo. 9.17 ir 19.18 papunkdgiuose nurodytas Kredito gavéjo
sutikimas ir Banko teisés gali bati atS8auktos tik atS8aukimg nurodant PraSyme—sutartyje ar jo pakeitime.

ISRASAI

10.1. ISraSas yra pateikiamas PraSyme — sutartyje nurodytu bidu. Klientas gali bet kada pazitréti I1Srase
pateikiamg informacijg naudodamasis Banko teikiamomis internetinés bankininkystés paslaugomis, juos
taip pat gali gauti ir Banko klienty aptarnavimo poskyryje.

10.2. ISra8as yra pateikiamas uz Ataskaitinj laikotarpj. ISradas yra ruoSiamas uz kiekvieng praéjusj kalendorinj
ménesj, ir jame yra pateikiama informacija apie Kortele atliktas Operacijas, apie kurias Bankas gavo
informacijg iki paskutinés praéjusio (ataskaitinio) ménesio dienos, o Kredito korteliy turétojams, be kitos
informacijos, pateikiama ir informacija apie priskaiCiuotas palikanas uz praéjusj meénesj, kitus
mokescius ir jmokas.

10.3. I8raSai yra parengiami iki einamojo menesio 4 (ketvirtos) Banko darbo dienos.

10.4. Tuo atveju, jeigu Pagrindinés kortelés turétojas negavo ISraso, Pagrindinis kortelés turétojas turi pareigg
domeétis ir kreiptis | Bankg dél I1SraSo dublikato gavimo. ISraso dublikatg galima gauti bet kuriame Banko
klienty aptarnavimo padalinyje nemokamai.

10.5. Faktas, kad Pagrindinés kortelés turétojas negavo ISraSo, neatleidzia jo nuo pareigos atlikti visus
mokéjimus, nurodytus Sutartyje.

10.6. Jeigu Klientas grazina Kortele Bankui prie$ pasibaigiant jos galiojimo laikui, Klientas neturi teisés
reikalauti grgZinti jau sumokétus Bankui mokescius ir kitas jmokas. Klientas turi teise | i§ anksto
sumokéty periodiniy mokesciy grazinimg Bendrujy taisykliy nustatyta tvarka.

10.7. Pasibaigus Ataskaitiniam laikotarpiui kiekvienam Klientui, turin€iam Kredito kortele, pateikiamas ISradas,
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11.

12.

kuriame yra nurodomi:
10.7.1. Ataskaitinis laikotarpis, kurio duomenys pateikti Periodiniame iSrase;
10.7.2. Kredito kortele(-émis) atliktos Operacijos (iSskyrus Kortelés likucio tikrinimas), apie kurias
informacijg Bankas gavo per Ataskaitinj laikotarpj, ir jy atlikimo datos;
10.7.3. likutis pagal ankstesnj ISrgsg ir jo data;
10.7.4. naujas likutis atitinkamo ISrase nurodyto Ataskaitinio laikotarpio pabaigos datai;
10.7.5. taikoma palikany norma;
10.7.6. kit per Ataskaitinj laikotarpj priskaiciuoti mokesciai/kitos iSlaidos;
10.7.7. maziausia mokétina suma (jeigu numatyta Sutartyje).
10.8. Klientas gali bet kuriuo paros metu susizinoti sgskaitos likutj naudodamasis Banko bankomatais,
internetinés bankininkystés paslauga.
10.9. Uz ISrado siuntimg pastu gali bati taikomas Komisinis mokestis, nurodytas Kainyne.

KORTELES ATBLOKAVIMO MOKESTIS, KAl KORTELE BUVO BLOKUOTA DEL |SIPAREIGOJIMY
NEVYKDYMO
11.1. Klientas privalo laiku vykdyti savo jsipareigojimus, Bankas turi teise apriboti naudojimasi Kortele,
jei Klientas laiku nevykdo jsipareigojimy, nurodyty 12 punkte, taip pat, jei Klientas laiku nevykdo
jsipareigojimy pagal kitas sutartis su Banku . Kortelés naudojimosi apribojimas taikomas neribotam laikui
iki kol Klientas jvykdys savo jsipareigojimus arba iki Sutarties nutraukimo. Kortelés naudojimosi
apribojimas nereiskia Sutarties nutraukimo, metiniai / ménesiniai administravimo mokesciai yra toliau
taikomi.
11.2. Jei po Kortelés naudojimosi apribojimo Klientas jsipareigojimus jvykdo, apribojimas panaikinamas. Uz
apribojimo panaikinimg gali bati taikomas Kortelés atblokavimo mokestis, nurodytas Kainyne.
11.3. Bankas jsipareigoja rastu informuoti Klientg apie kredito limito vir§ijima, jeigu toks virsijimas tesiasi ilgiau
nei 1 (vieng) ménes;.

BANKO IR KORTELES TURETOJUY TEISES IR PAREIGOS

12.1. Kortelés turétojo ir Banko teisés ir pareigos yra nustatytos Bendrosiose taisyklése, Korteliy sglygy
aprase, PraSyme—sutartyje ir kituose Sutarties dokumentuose.

12.2. Pagrindinés kortelés turétojas:

12.2.1. turi uztikrinti, kad bendra Operacijy suma nevirSyty Limity;

12.2.2. turi uztikrinti pakankamg léSy likutj Saskaitoje, kad bdty galima jvykdyti visus mokéjimo
jsipareigojimus, kylancCius i§ Operacijy Kortele ir sumokéti Banko jmokas ir mokescius;

12.2.3. turi uztikrinti pakankama léSy kiekj Saskaitoje tam, kad baty nevirSytas Kredito limitas ir (ar)
padengtas panaudotas Kredito limitas Atsiskaitymo datg ir kad Bankas galéty nurasyti 1éSy
suma, lygig atlikty Operacijy sumai, bei Operacijy mokescius, taip pat kitus Banko mokescius
ir jmokas, nurodytus Kainyne, ir kad neatsirasty pervirSis Sgskaitoje;

12.2.4. atsako ir turi atsiskaityti uz visas Operacijas, atliktas Kortele (-émis) ir Papildoma kortele (-
émis) Sutarties galiojimo laikotarpiu;

12.2.5. atsako uz visy jsipareigojimuy, prisiimty pagal Sutartj ir kylan¢iy iS5 Operacijy Kortele (-émis),
vykdymag. Pagrindinés kortelés turétojas atsako Bankui uZ kiekvieng Operacija, kurig jis ar
Papildomos kortelés turétojas atliko Kortele, ir uz kiekvieno Papildomos kortelés turétojo
jsipareigojimo jvykdyma;

12.2.6. sipareigoja kiekvieng meénesj pervesti savo atlyginimg ir (ar) kitas nuolatines pajamas |
Saskaita, jei taip yra numatyta PraSyme—sutartyje;

12.2.7. ne véliau kaip iki Atsiskaitymo datos papildyti Sgskaitg, kurioje suteiktas Kredito limitas, ar
Saskaitg, i kurios bus atliekamas kredito grazinimas, jei pasirinktas kredito grgzinimas
Bankui nurasant léSas, suma ne mazesne nei reikalinga Prasyme-sutartyje nurodytam
ménesinio grgzinamo kredito dydZiui padengti ir uztikrinti tokiy €Sy buvimg Saskaitoje
Atsiskaitymo data;

12.2.8. sutinka pateikti informacijg apie praéjusiy mety ar ketvir€io pajamy ir kitg Banko nurodytg
finansine informacijg ar dokumentus Banko nurodytu bddu, Bankui pareikalavus vieng kartg
per metus, o Bankui kilus abejoniy dél Pagrindinés kortelés turétojo mokumo — ir dazniau. Sig
informacijg ir dokumentus Kortelés turétojas privalo Bankui pateikti per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo tokio Banko pareikalavimo gavimo dienos. Siame punkte nurodytos
informacijos nepateikimas yra laikomas esminiu Sutarties pazeidimu, ir yra pagrindas Bankui
vienasaliSkai nutraukti Sutartj;

12.2.9. |sipareigoja saugoti Kortelés numerj tokiu budu, kad Kortelés praradimo atveju arba jei PIN
kodas tapty Zinomas tre€iajam asmeniui, Kortelés numeris galéty bati nedelsiant pranestas
Bankui ar jo nurodytam ir (ar) jgaliotam asmeniui Kortelés blokavimo tikslu (Si pareiga taikoma
ir Papildomos kortelés turétojui);

12.2.10. suteikia Bankui teise teikti informacijg Korteliy blokavimo paslaugas teikianciai bendrovei
(jskaitant ir vietine korteliy organizacijg UAB ,First data Lietuva®) ir (arba) MasterCard, ir (arba)
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12.3.
12.4.

Lietuvos Bankui, ir (arba) UAB ,Opus Capita“, ir (arba) kitai jmonei, teikianciai dokumenty,
jskaitant ISrasy rengimo ar siuntimo, korteliy ir draudimo korteliy personalizavimo ar draudimo
paslaugas, kuriy paslaugomis Bankas naudojasi, apie Kortelés turétojg, Sutartj, jos vykdyma ir
nutraukimg (Si pareiga taikoma ir Papildomos kortelés turétojui);

12.2.11. Kortelés turétojo mokéjimo jsipareigojimy pagal Sutartj netinkamo vykdymo ar nevykdymo
atveju, Kortelés turétojas sutinka bei suteikia teise Bankui atskleisti informacijg apie Kortelés
turétojg ir (arba) Sutarties sglygas bei Kortelés turétojo jsipareigojimus pagal jas bet kuriems
tretiesiems asmenims, taip pat vieSai, ir (arba) rinkti informacijg apie Kortelés turétojg i$
treCiyjy asmeny pacdiam Bankui tiesiogiai ar pasinaudojant kity asmeny paslaugomis;

12.2.12. jsipareigoja uztikrinti, kad Pagrindinés kortelés turétojas ir Papildomos kortelés turétojas
nepazeis kity Sutartyje nurodyty salygy.

12.2.13. turi teise bet kuriuo metu pilnai arba i§ dalies padengti panaudotg Kredito limitg jneSdamas
atitinkamg suma pinigy | atitinkama Saskaitg, kurioje yra suteiktas Kredito limitas arba pilnai
padengti panaudotg Kredito limitg vienaSaliSkai nutraukdamas Sutartj joje nustatyta tvarka.
Klientas nemoka Bankui jokiy papildomy mokesciy, susijusiy su tokiu Kredito limito
padengimu.

Saliy pareiga laikytis konfidencialumo jsipareigojimy yra numatyta Bendrosiose taisyklése.

Klientas, kuriam iSduota Kredito kortelé, turi teise per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Sutarties

sudarymo dienos atsisakyti Sutarties. Klientas, norédamas pasinaudoti Sia teise, iki nustatyto termino

pabaigos turi apie tai pranesti Bankui rastu, kaip tai numatyta 16 punkte. Klientas jsipareigoja
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo praneSimo apie Sutarties
atsisakyma iSsiuntimo Bankui dienos, jvykdyti visus savo mokéjimo jsipareigojimus pagal Sutartj.

13. SALIY ATSAKOMYBE

14.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Pagrindinés kortelés turétojas yra visiSkai atsakingas uz Operacijas Kortele, atliktas treciojo asmens,

kuris turéjo galimybe naudotis Kortele ir (ar) Kortelés duomenimis, jeigu:

13.1.1. Kortelés turétojas perdave Kortele treCiajam asmeniui ir (arba) atskleidé treCiajam asmeniui
PIN kodg ir (ar) kitus Kortelés duomenis, ar kitaip Kortelés turétojas prarado Kortele ir (ar)
Kortelés duomenis dél didelio neatsargumo ar tyCios ar veikdamas nesgZziningai,

13.1.2. apie Kortelés praradimg nebuvo pranesta, kaip nurodyta Korteliy salygy aprase ir Bendrosiose
taisyklése;

13.1.3. Kortelés turétojas nesilaiké Korteliy sglygy aprase nurodyty reikalavimuy.

Kortelés turétojui tenka nuostoliai iki 150 eury, jeigu Kortelé, PIN kodas ar kiti Kortelés duomenys buvo

prarasti, pavogti ar neapsaugotas jy slaptumas, iSskyrus 13.1 punkte numatytus atvejus, kuriais Kortelés

turétojas yra visiSkai atsakingas uz patirtus nuostolius.

Jei apie Kortelés praradimg ar PIN kodo ir (ar) kity Kortelés duomeny suzinojimg Bankui buvo pranesta

Sio apraSo ir Bendryjy taisykliy nustatyta tvarka, tiesioginius nuostolius Pagrindinés kortelés turétojui,

atsiradusius po pranedimo pateikimo momento, atlygina Bankas, iSskyrus, jei nuostoliai atsirado dél

Kortelés turétojo nesgZiningy veiksmuy, tycios ar didelio neatsargumo.

Bankas neatsako uZ jokig Zalg ar nuostolius, atsiradusius Kortelés turétojui dél nuo Banko

nepriklausandiy aplinkybiy ar dél Kortelés turétojo negaléjimo naudoti Sgskaitoje esancias |é3as. Banko

atsakomybé yra apibrézta Bendrosiose taisyklése.

Bankas neatsako uz jokias jmonés, kuri turi teise Kortele priimti mokéjimus uz prekes ir paslaugas,

klaidas ar netikslumus, taip pat uz Kortele jsigyty prekiy ar paslaugy kokybe ar Kortelés (-iy)

aptarnavimo sutrikimus.

PRETENZIJOS IR GINCY SPRENDIMAS

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Pretenzija turi bati pateikta rastu. Pretenzijos yra nagrinéjamos Bendrosiose taisyklése nustatyta tvarka.
Bet kokios Kortelés turétojo pretenzijos, susijusios su Operacijomis Kortele, sgskaitomis (ataskaitomis)
kartu su pirkimo &ekiais ir kitais jrodymais turi bati pateiktos Bankui nedelsiant.

Bankas ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Pagrindinés kortelés turétojo kreipimosi
gavimo dienos jsipareigoja pateikti radytinj atsakymg. Jeigu Banko atsakymas netenkina Pagrindinés
kortelés turétojo, jis/ji turi teise per 6 (SeSis) ménesius nuo pretenzijos (praSymo/skundo) pateikimo
Bankui dienos kreiptis j Lietuvos Banko Priezilros tarnybos Finansiniy paslaugy ir rinky priezidros
departamento Vartotojy apsaugos ir $vietimo skyriy (Zirmany g. 151, 09128 Vilnius, tel. (8 5) 268 0545,
(8 5) 268 0549), kuris nagrinéja vartotojy skundus vartotojy gin€y sprendimo ne teisme tvarka.
Pagrindinés kortelés turétojas privalo Bankui atlyginti kasStus ir mokesc€ius, susijusius su Kredito limito,
Kredito kortelés palikany ir kity jsiskolinimy pagal Sutartj iSieSkojimu. ISlaidas, susijusias su gin¢y ar
nesutarimy sprendimu teisme, taip pat ir pretenzijy nagrinéjimu, kai yra reikalinga kreiptis j MasterCard
ar kitus tarpininkus, kurie Bankui teikia paslaugas, susijusias su Korteliy aptarnavimu ir informacijos apie
Operacijas apdorojimu, dél jrodymy gavimo ar pretenzijos iSnagrinéjimo, apmoka kaltoji Salis.

Zalg, padarytg neteisétais veiksmais atlygina kaltoji $alis jstatymy nustatyta tvarka.
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15. KORTELES GALIOJIMAS IR ATNAUJINIMAS

15.1. Kortelés galiojimo laikas yra nurodomas ant Kortelés (,VALID THRU* — pirma nurodomas ménuo
iki kurio paskutinés dienos galioja kortelé ir mety paskutiniai du skaitmenys, pvz. 09/19 reiskia, kad
kortelé galioja iki 2019 mety rugséjo mén. 30 d.). Klientas turi teise naudotis Kortele iki Kortelés galiojimo
pabaigos. Kiekviena Kortelé turi individualig galiojimo pabaigos datg, kuri nepriklauso nuo kity korteliy,
iSleisty Klientui, galiojimo. Kortelé yra laikoma negaliojan€ia kitg dieng po Korteléje nurodyty mety ir
menesio paskutinés dienos. Po tos dienos Kortelé negali bati naudojama ir turi bati sunaikinama arba
grazinta Bankui.

15.2. Pasibaigus Kortelés galiojimo terminui, Bankas turi teise iSleisti to paties tipo arba, Bankui sutikus, kito
tipo naujg Kortele tokiam laikotarpiui, koks numatytas tokio tipo Korteléms jos iSleidimo dieng. Naujos
Kortelés galiojimo terminas uzraSomas ant Kortelés. Sutartis laikoma pratesta tokiam laikotarpiui,
kokiam yra iSleidZziama nauja Kortelé.

15.3. Banko klientui iSleidziama nauja Kortelé yra neaktyvuota ir Klientas negali atlikti Operacijy Kortele
tol, kol neaktyvuoja Kortelés. Jeigu Kortelé buvo blokuota, panaikinus blokavimg Kortelé turi bati
aktyvuojama. Klientas gali aktyvuoti Kortele bet kuriame Banko bankomate, teisingai jvedes PIN-kodg ir
atlikes operacijg arba kortelé gali bati aktyvuojama naudojantis Banko internetinés bankininkystés
paslaugomis.

15.4. Bankas turi teise atsisakyti iSleisti naujg Kortele, jei paskutinius 6 (SeSis) ménesius Kortele nebuvo
vykdomi jokie atsiskaitymai

15.5. Bankas turi teise atsisakyti iSleisti naujg Kortele ir nenurodyti atsisakymo priezasciy.

15.6. Jeigu Pagrindinés kortelés turétojas nenori, kad pasibaigus Kortelés galiojimo terminui baty iSleidziama
to paties tipo nauja Kortelé, o Sutartis pratesiama, jis privalo pateikti Bankui rasytinj atsisakyma, kurj
Bankas turi gauti ne véliau kaip likus 1 (vienam) ménesiui iki Kortelés galiojimo pabaigos. Jeigu
Pagrindinés kortelés turétojo atsisakymas nustatytu laiku negaunamas Banke, yra laikoma, kad
Pagrindinés kortelés turétojas sutiko pratesti Sutartj naujam laikotarpiui, kaip numatyta 17.1 punkte.

15.7. Jei Sutartis néra pratesiama, neiSleidziama nauja Kortelé, Klientas yra jpareigotas sunaikinti arba
grazinti Bankui nebegaliojancig Kortele(-es).

15.8. Jei Kortelé buvo pazeista, Pagrindinés kortelés turétojas turi teise pateikti Bankui praSymg pakeisti
Kortele. Uz naujos Kortelés iSleidimg taikomas pakeitimo mokestis, nurodytas Kainyne. Nauja kortelé
iSduodama Klientui sumokéjus Kortelés pakeitimo mokestj ir pateikus pazeistg kortele (-es) Bankui.

15.9. ISleidziant naujg ar pakeicCiant prarastg Kortele nauja yra taikomas Kainyne nustatytas mokestis.

16. SUTARTIES PAKEITIMAS, NUTRAUKIMAS
16.1. Bet kokie Pagrindinés kortelés turétojo praSymai dél Sutarties saglygy pakeitimy (limitai ir kt.) gali bati
pateikti Bankui rastu, taip pat per interneting ar telefoning bankininkyste. PraSymo-sutarties pakeitimai
jsigalioja, jei Bankas patvirtina atitinkamus Pagrindinés kortelés turétojo pradymus.
16.2. Banko teisé vienaSaliSkai pakeisti Sutartj (jskaitant ir atskiras jos dalis — Korteliy sglygy apra$a,
Bendrasias taisykles, Kainyng) yra nurodyta Bendrosiose taisyklése.
16.3. Sutartis galioja iki kol Sutartis yra visiSkai jvykdoma ir (ar) Sutartis pasibaigia kitais pagrindais.
16.4. Pagrindinés kortelés turétojas turi teise nutraukti Sutartj bet kuriuo metu pateikes Bankui atitinkamg
rastiS8kg pranesima.
16.5. Bankas turi teise nutraukti Sutartj 15.5.3 punkte nustatyta tvarka esant Zemiau numatytiems
pagrindams:
16.5.1. Véluojantis mokeéjimas — jeigu (a) Klientas nesumoka laiku pagal Sutartj mokétinos sumos, kuri
yra ne mazesné kaip 10 (deSimt) procenty panaudoto Kredito limito ir toks mokéjimas yra
pradelstas ilgiau kaip 1 (vieng) ménesj arba Klientas nesumoka laiku bet kokios pagal Sutart
mokétinos sumos ir toks mokéjimas yra pradelstas ilgiau kaip 3 (tris) ménesius iS eilés, ir (b)
Sutartyje nustatyta praneSimy teikimo tvarka Pagrindinés kortelés turétojui yra pateiktas
praneSimas dél atitinkamo mokéjimo pradelsimo, Bankas turi teise nutraukti Sutartj ir
pareikalauti grgzinti suteiktg kreditg, sumokéti priskaiCiuotas paltkanas ir kitas mokétinas sumas
pagal Sutart;.
16.5.2. Kiti pagrindai:
16.5.2.1. Pagrindinés kortelés turétojas pateiké Bankui i§ esmés klaidingg informacijg ar
nuslépé informacija, kuri padaré jtakos ar galéjo padaryti jtakos Kredito kortelés(-iy)
iSdavimui;

16.5.2.2. Pagrindinés kortelés turétojo finansiné padétis smarkiai pablogéjo (pvz. praradimas
nuolatiniy pajamy ar jy zymus sumazéjimas ir kita);

16.5.2.3. Pagrindinés kortelés turétojas laiku negrgzino kitos skolos ar nejvykdé kity
jsipareigojimy ar jy dalies Bankui;

16.5.2.4. Pagrindinés kortelés turétojo Saskaita yra uZblokuota, ar 1éSy iSémimas ar
pervedimas yra sustabdytas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka, ar
areStuotas turtas;

16.5.2.5. Pagrindinés kortelés turétojas ir/arba Papildomos kortelés turétojas nesilaiko kity
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17.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Sutarties salygy ir neiStaiso pazeidimo per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo
atitinkamo Banko praneSimo pateikimo dienos;

16.5.2.6. Pagrindinés kortelés turétojui mirus, paskelbus jj mirusiu, paskelbus jj neveiksniu ar
paskelbus jj nezinia kur esanciu, suvarzius jo laisve jstatymy nustatyta tvarka;

16.5.2.7. Pagrindinés kortelés turétojas informuoja Bankg apie ketinimg iSkelti sau bankroto
bylg, arba Bankui yra pateikiama informacija apie teismui pateiktg pareiskima iskelti
bankroto bylg Pagrindinés kortelés turétojui, arba Pagrindinés kortelés turétojui yra
iSkeliama bankroto byla;

16.5.2.8. Kkitais teisés akty ir/ar Bendryjy taisykliy nustatytais pagrindais.

16.5.3. Sio Korteliy saglygy apraso 15.5.2.1 punkte nustatytu atveju Bankas rastu informuoja Pagrindinés
kortelées turétojg apie Sutarties nutraukimo pagrindg ir nustato ne trumpesnj kaip 14
(keturiolikos) dieny terming Siam pagrindui pasalinti. Pagrindinés kortelés turétojui per Banko
nustatytg terming nepasalinus Siame punkte minéto Sutarties nutraukimo pagrindo yra laikoma,
kad Sutartis nutraukta be papildomo pranesimo. Sio Korteliy salygy apraso 15.5.2 punkte
nustatytais atvejais Bankas turi teise nutraukti Sutartj informuodamas Pagrindinés kortelés
turétojg ne véliau nei pries 30 (trisdesimt) dieny.

Jeigu egzistuoja 15.5 punkte numatyti pagrindai Bankas taip pat turi teise uZzblokuoti Kortele bei

Saskaita.

Iki Sutarties nutraukimo dienos Pagrindinés kortelés turétojas turi jvykdyti Bankui visus neatliktus

mokéjimo jsipareigojimus pagal Sutartj.

Pagrindinés kortelés turétojui pateikus Bankui praneSimg dél Sutarties nutraukimo, Papildomos kortelés

turétojui (-ams) iSleistos Kortelés negali bati daugiau naudojamos ir jos yra uzblokuojamos. Kartu su

praneSimu dél Sutarties nutraukimo, Bankui turi bati grgzintos Kortelés, iSduotos Pagrindinés kortelés
turétojui ir Papildomos kortelés turétojui.

Pagrindinés kortelés turétojui Bankas rasytu praneSa apie Sutarties nutraukimg nustatydamas 7

(septyniy) dieny terming, per kurj Korteliy turétojai yra jpareigoti grazinti Kortele (-es), ir jvykdyti visus

nejvykdytus jsipareigojimus Bankui. Sutartyje nurodyti jsipareigojimai laikomi jvykdytais, kai Pagrindinés

kortelés turétojas atsiskaité uz visas Operacijas Kortelémis ir sumokéjo visas Sutartyje, jskaitant ir

Kainyne, numatytas jmokas ir mokescius, taikomus Korteléms ir (ar) su jomis atliktoms Operacijoms, ir

Bankui yra sugrgzinta Kortelé (-es). Pagrindinés kortelés turétojo pareiga sumokéti visas skolas Bankui

iSlieka iki visiS8ko visy mokéjimo jsipareigojimy uz visas Operacijas atliktas Kortelémis, taip pat kity jmoky

ir mokescCiy sumokejimo pagal Sutartj Bankui jvykdymo.

PRANESIMY PATEIKIMAS

17.1.

PraneSimai Pagrindinés kortelés turétojui yra pateikiami Sutartyje nustatyta tvarka. Visa Banko
informacija yra teikiama Pagrindinés kortelés turétojui, ir tai yra laikoma tinkamu Papildomos kortelés
turétojo informavimu. Pagrindinés kortelés turétojas turi informuoti Papildomos kortelés turétojg apie
visus Banko Pagrindiniam kortelés turétojui pateikiamus praneSimus ir visg informacija.
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