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MOKEJIMO KORTELIU APTARNAVIMO TAISYKLES

Galioja nuo 2018 11 05

TAISYKLIY SAVOKOS

Aptarnavimo vieta — Kliento pasirinkta, jo klienty aptarnavimo vieta Lietuvos Respublikoje nurodyta Uzsakyme, kurioje
yra/bus jrengtas EKS.

Autorizavimas — Kortelés duomeny autentiSkumo ir atsiskaitymo operacijai atlikti pakankamo &Sy likucio su Kortele
susietoje sgskaitoje patikrinimas, EKS pagalba nuskaicius Kortelés informacijg, suteikiant atliekamai operacijai

Banko autorizavimo centras (toliau — BAC) — Banke ir/ar treCios Salies Zinioje esanti techniné ir/ar programiné jranga,
skirta mokejimo korteliy autorizavimui, atsiskaitymo operacijy apdorojimui bei kitoms su Korteliy aptarnavimu susijusioms
funkcijoms atlikti.

Bankas — Luminor Bank AS, registracijos kodas 11315936, adresas: Liivalaia 45, 10145, Talinas, Estija, duomenys
apie juridinj asmenj saugomi Estijos komerciniame registre, Lietuvos Respublikoje veikiantis per Luminor Bank AS
Lietuvos skyriy, jmonés kodas 304870069, registruotos buveinés adresas: Konstitucijos pr. 21A, 03601 Vilnius, Lietuva.
Banko EKS (toliau — BEKS) — EKS, kurio priezidra ir aptarnavimas vykdomi Banko léSomis.

Banko internetinis puslapis — www.luminor.It

Bendrosios taisyklés — Banko paslaugy teikimo bendrosios taisyklés.

CVC2/CVV2 - trijy ar keturiy skaitmeny numeris, atspausdintas kitoje Kortelés puséje, naudojamas vykdyti
atsiskaitymams be fizinio Kortelés pateikimo.

Duomenys — Operacijos, Kortelés ar jos lusto duomenys, kuriuos reglamentuoja Tarptautinés mokeéjimo korteliy
organizacijos.

EKS - elektroninis mokéjimo korteliy skaitytuvas, kurio pagalba inicijuocjami mokéjimai Kortele bei persiunciama ir
apdorojama su jais susijusi informacija.

Grazinimo operacija — atsiskai¢ius Kortele sumokéty pinigy grazinimas uz apmokétg pirkinj ar paslauga j su
kortelesusietg saskaita, kai klientas pageidauja pinigy graZinimo po dienos uzdarymo (duomeny, i$siuntimo | BAC).
lgaliotas atstovas — Banko parinkta treCioji Salis, kuri jrengia EKS ir uztikrina tinkamg veikimg |galioty atstovy sgrasas
ir kontaktiniai duomenys nurodyti Banko internetiniame puslapyje.

Klientas — prekiy/paslaugy tiekéjas, su Banku sudares Sutart;.

Klienty kategorija (toliau — Kategorija)- Banko suformuota Klienty grupé, kuriai priskiriami Klientai pagal
Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy kriterijus, pateiktus Taisyklése.

Kortelés turétojas — fizinis asmuo, kurio vardu iSduota Kortelé arba fizinis asmuo, kuriam priskirta juridinio asmens
vardu iSduota Kortelé.

Kortelé — MasterCard ir Visa tarptautiniy mokéjimo korteliy sistemos mokejimo kortelé ar jos duomenys.

Kvitas — EKS sugeneruotas dokumentas, patvirtinantis arba atmetantis Operacija.

Neautorizuojama operacija — Operacija, kuriai neatliekamas Autorizavimas.

Operacija — mokéjimo operacija, kai atsiskaitoma uz prekes/paslaugas Kortele

PCI DSS (toliau — Standartas) — Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy sukurtas duomeny saugumo standartas.
PIN kodas — Kortelés turétojui suteiktas kodas, kuriuo Kortelés turétojas patvirtina operacija.

Reikalavimai - Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy ir/ar Banko nustatyti reikalavimai.

Sutartis — Mokéjimo korteliy aptarnavimo sutartis su visais jos priedais ir pakeitimais.

Taisyklés — Sios mokéjimo korteliy aptarnavimo taisyklés, kurios yra neatskiriama Mokéjimo korteliy aptarnavimo
sutarties dalis.

Tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos — Visa Europe Limited, Visa inc., Mastercard Worldwide, PCI Security
Standards Council.

Uzsakymas — Banko nustatytos formos Sutarties priedas, kurj Klientas pateikia Bankui, pageidaudamas

jrengti iSmontuoti/pakeisti BEKS, prijungti EKS prie BAC bei atlikti kitus UZsakyme nurodytus veiksmus.
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1. TAIKYMO SRITIS

1.1. Taisyklés taikomos Kliento ir Banko sudarytoms Sutartims ir yra jy dalis.

1.2. Jei Taisykliy ir Sutarties nuostatos neatitinka ar prieStarauja viena kitai, taikoma kaip apibrézta Taisyklése, iSskyrus, jei
numatyta Sutartyje netaikyti Taisykliy nuostaty.

2. EKS |RENGIMAS

2.1. BEKS, pagal Banko su |galiotu atstovu atskirai sudaryta sutartj jrengia ir jo priezitrg vykdo ]galiotas atstovas.

2.2. EKS gali biti jrengtas ir Klientui atskirai susitarus su ]galiotais atstovais, taCiau tik su tais, kuriy sgraSas nurodytas
Banko internetiniame puslapyje. Tokiu atveju EKS jrengimas, priezidra ir aptarnavimas vykdomi Kliento I1éSomis, o
Bankas EKS prijungia prie BAC.

2.3. Bankas turi teise vienaSaliskai parinkti kitus |galiotus asmenis ar keisti jy sgrasa, kurie jgyvendins Taisyklése
numatytas |galioto asmens funkcijas. Apie ]galioty asmeny ar jy saraso pasikeitimg Bankas prieS 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny, informuoja Klientg Sutartyje nurodytu el. pasto adresu. Jei |galioto asmens pasikeitimo nebuvo
galima i§ anksto numatyti, jspéjimo terminas netaikomas.

2.4. Bankui ir Klientui sutarus del BEKS/EKS jrengimo/prijungimo prie BAC salygy ir pasiraSius Sutartj bei Uzsakyma,
sekancius UzZzsakymus Klientas gali pateikti Bankui elektroniniu pastu i$ elektroninio pasto adreso, kuris buvo pateiktas
pirmajame UZsakyme.

2.5. Bankas turi teise atsisakyti jrengti/prijungti prie BAC EKS konkrecioje Aptarnavimo vietoje.

2.6. Klientas privalo uZztikrinti, kad Aptarnavimo vieta bty tinkamai paruo$ta BEKS jrengimui (interneto rySys, elektros
tiekimas ir pan.) bei sudarytos kitos batinos sglygos BEKS diegimui.

2.7. |galiotas asmuo jrengia BEKS per 10 darbo dieny (t.y. atlieka Siuos veiksmus):

2.7.1. jrengia ir/ar pajungia BEKS Aptarnavimo vietoje;
2.7.2. pateikia Klientui BEKS naudojimo instrukcijas bei apmoko UZzsakyme nurodytg Kliento darbuotojg, kaip BEKS
pagalba vykdyti atsiskaitymus Kortelemis.

2.8. |galioto asmens darbuotojas ir Kliento atsakingas darbuotojas pasiraSo BEKS jrangos priémimo-perdavimo bei darby
atlikimo akta.

2.9. BEKS jrangos technine priezilirg, remontg vykdo tik Jgaliotas asmuo.

2.10.Klientas neturi teisés savarankiskai atlikti BEKS priezidros ir remonto darby arba leisti atlikti tokius veiksmus kitiems
asmenims.

2.11.Klientas prie$ pradedant BEKS techninés priezilros ar remonto darbus, kurie atliekami pas Klientg, privalo patikrinti
Jgalioto atstovo darbuotojo pazymeéjimg ar kito jo vardu prisistaciusio asmens jgalinimus bei, paskambines Banko
internetiniame puslapyje nurodytu |galioto atstovo telefono numeriu, gauti patvirtinima, kad atitinkamas )galioto atstovo
darbuotojas ar jgaliotas asmuo tikrai yra iSvykes pas Klientg ir jam gali bati pateikiamas BEKS.

2.12.|galioto atstovo darbuotojas, jrenges BEKS, kiekvienam BEKS (iSskyrus integruotus BEKS) suteikia slaptazod]
operacijoms atlikti, kurj gali Zinoti tik Kliento pasirinkti darbuotojai, turintys teise naudotis konkre€iu BEKS. Uz BEKS
slaptazodzio slaptumo iSsaugojima ir/ar neteisétg panaudojimg atsako Klientas. Esant jtarimui, kad BEKS slaptazodis
tapo/taps Zinomas kitiems Kliento darbuotojams ir/ar bet kokiems kitiems asmenims, kurie neturi teisés Zzinoti
slaptazodzio arba atleidus BEKS slaptazodj zinantj Kliento darbuotojg arba kai tarp Kliento ir atleistojo darbuotojo kilo
konfliktiné situacija, Klientas privalo nedelsiant apie tai pranesti |galiotam atstovui Banko internetiniame puslapyje
nurodytais telefono numeriais.

2.13.Bankui pareikalavus Klientas pateikia telefono pokalbiy iSklotinés iSrasg, jrodantj, kad auksciau 2.11.-2.12 punktuose

paminétais atvejais, buvo skambinta nurodytais |galioto atstovo telefono numeriais.

3. ATSISKAITYMAS KORTELEMIS

3.1. Klientas atsiskaitymus Kortelémis vykdo tik atlikes Autorizavima.
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3.2.

Priimdamas atsiskaitymus Kortelémis, Klientas privalo:

3.2.1. parduoti Kortelés turétojui prekes ir/ar paslaugas ne didesne kaina ir ne blogesnémis salygomis nei atsiskaitant

grynaisiais pinigais;

3.2.2. uztikrinti, kad Kortelés turétojas patvirtinty atsiskaitymg, jvesdamas PIN kodg;

3.2.3. ir/ar pasiraSydamas ant kvito (kai kvite numatyta pasiraSymo vieta), parasai ant Kvito ir Kortelés turi sutapti,

3.2.4. uztikrinti, kad Kortelés turétojas, kai Kortelé ir EKS turi bekontakcio atsiskaitymo galimybe, atsiskaitymai iki 25 EUR

vykty Kortele priglaudziant prie EKS, o didesnés vertés operacijoms bty visais atvejais bty jvedamas PIN kodas;

3.2.5. vieng kvito kopija, Kortelés turétojui pageidaujant, atiduoti Kortelés turétojui, kitg kvito kopijg saugoti ne maziau kaip

18 ménesiy nuo dienos, kai buvo atsiskaityta Kortele;

3.2.6. uztikrinti, kad suma nurodyta Kvite bity ne didesné nei suma kasos kontrolinéje juostoje;

3.2.7. nustatyti Kortelés turétojo tapatybe pagal jo pateiktg galiojantj oficialy kompetentingos valstybés institucijos iSduotg

asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (pasg, asmens tapatybés kortele, nuo 2004 m. sausio 1 d. iSduodamos
formos vairuotojo pazymeéjimg ar laiking leidimg gyventi Lietuvoje), kuriuose turi blti asmens nuotrauka bei nurodyti
asmens vardas ir pavardé, asmens kodas (arba identifikacinis kodas, jeigu Kortelés turétojas yra uZsienio valstybés
pilietis), Siais atvejais:

3.2.7.1. kilus abejonéms dél Kortelés turétojo tapatybés arba parasy Korteléje ir kvite tapatumo;

3.2.7.2. kitais atskirame Banko pranesime rastu nurodytais atvejais.

LESU GRAZINIMAS KORTELES TURETOJUI

. Kortelés turétojui atsiskaicius uz prekes ir/ar paslaugas naudojant Kortele, o véliau prekiy ir/ar paslaugy atsisakius ar

jas grazinus Klientui, Klientas prekiy ir/ar paslaugy kaing Kortelés turétojui grgzZina grynaisiais pinigais arba
negrynaisiais inicijuodamas Gragzinimo operacija, t.y. Klientas Bankui pateikia:

4.1.1. prasSyma grazinti operacijos sumg negrynaisiais pinigais, kurio forma pateikta Banko internetiniame puslapyje;
4.1.2. Kuvito kopijg;

4.2.4.1.1.ir 4.1.2. punktuose nurodyti dokumentai siunciami Bankui el. pasto adresu eks@luminor.It i§ Uzsakyme nurodyto

5.

Kliento el. pasto adreso.

KLIENTO PAREIGOS

5.1. uztikrinti Kortelés identifikavimo duomeny bei asmeny, atsiskaitanciy Kortele, duomeny konfidencialuma ir neperduoti

tokiy duomeny tretiesiems asmenims;

5.2. negrazinti Kortelés jg pateikusiam asmeniui ir nedelsiant, taciau ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, sulaikytg

Kortele su uzpildytu Sulaikyty Mokéjimo korteliy lydrasciu, kurio forma pateikiama Banko internetiniame puslapyje,
pristatyti j artimiausig Banko padalinj, kai:
5.2.1. vykdant Autorizavimg gaunamas nurodymas sulaikyti Kortele (detalus nurodymy sulaikyti Kortele aprasymas
pateikiamas EKS naudojimo instrukcijoje);
5.2.2. Kortelés turétojo pateiktuose asmens dokumentuose nurodytas vardas ir pavardé nesutampa su jrasais
Korteléje;
5.2.3. Klientui kyla jtarimas, kad Kortelé bus panaudota neteisétoms operacijoms atlikti;

5.2.4. kitais atskirame Banko praneSime rastu nurodytais atvejais.

5.3. naudoti EKS jrangg tik Sutartyje ir Taisyklése numatytomis sglygomis;

5.4. neperduoti ir neleisti naudotis EKS ir jo jranga tretiesiems asmenims, jskaitant Kliento darbuotojus, nesusipazinusiems

su EKS naudojimo instrukcijomis ir/ ar neiSklausiusiems ]galiotojo atstovo organizuoty apmokymy dél atsiskaitymy

Kortelémis aptarnavimo;

5.5. be Banko rastiSko sutikimo nekeisti ir nemodifikuoti BEKS techninés ir programinés jrangos, tame tarpe — nepritaikyti

EKS Sutartyje ar jos prieduose nenurodytoms mokéjimo korteléms priimti;
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5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

nedelsiant informuoti Jgaliotg atstovg apie bet kokj BEKS sugadinimg, sunaikinima, praradimg ar suzalojimg Banko
internetiniame puslapyje nurodytu ]galioto atstovo telefono numeriu;

sugadinus ar kitaip suzalojus BEKS (tais atvejais, kai BEKS gali bati pataisytas), o taip pat visiSkai (nepataisomai)
sugadinus, sunaikinus ar kitaip praradus BEKS, atlyginti Bankui BEKS remonto faktines iSlaidas pagal pateiktg
apskaitos dokumentg ir kompensavimo aktg, kurio forma pateikiama banko internetiniame puslapyje.

atlyginti Banko patirtus tiesioginius nuostolius, patirtus dél auk$€iau nurodyty priezasCiy, per 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny nuo batiny mokéjimui atlikti dokumenty gavimo dienos.

INFORMACIJOS APIE ATSISKAITYMUS KORTELEMIS PATEIKIMAS IR LESY KLIENTUI PERVEDIMAS

Informacijg apie atsiskaitymus Kortelémis naudodamas EKS Klientas perduoda j BAC ne reciau kaip vieng kartg per
parg, jeigu per ta parg naudojant EKS buvo atliktas nors vienas atsiskaitymas Kortele.

BAC priima ir apdoroja i$ Kliento gautg informacijg apie atsiskaitymus Kortelémis ir ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo
dieng perduoda jg Bankui.

Bankas léSas uz atsiskaitymus, jvykdytus Korteliy pagalba, perveda j Kliento sgskaitg, kuri yra nurodyta Sutartyje, ne
véliau kaip kitg darbo dieng po atsiskaitymo jvykdymo, jei duomenys apie atsiskaitymus Korteliy pagalba, buvo

perduoti | BAC iki tos pacios dienos 23:30 val., iSskyrus Taisyklése numatytus atvejus, kai Bankas turi teise laikinai
sustabdyti Siame punkte numatyty |sipareigojimy vykdyma. Prie$ pervesdamas l|éSas Klientui, Bankas i$§ Klientui
pervedamy léSy sumos iSskaiCiuoja mokestj uz Korteliy aptarnavima, kurio dydis nurodytas Sutartyje bei Grgzinimo
operacijas. Bankas i$ pervedamos Klientui sumos taip pat turi teise iSskaiiuoti IéSas, kurias Kortele iSdaves bankas
atsisaké mokéti arba susigragzino i§ Banko, dél neteisétai jvykdyty mokéjimy Kortelés pagalba.

Esant Kliento jsiskolinimui uz Banko pagal Sutartj suteiktas paslaugas ar Gragzinimo operacijas, Bankas turi teise
iSskaiCiuoti jsiskolinimo sumas i$ Klientui pervedamy 1éSy sumos, taip pat nuradyti i§ kity Kliento sgskaity, esanciy
Banke.

Bankas, gaves informacijg, kad su Kliento naudojamu EKS ir/ar jo programine jranga buvo jvykdytos, bandytos jvykdyti
neteisétos operacijos arba buvo sudarytos galimybés jas jvykdyti, jskaitant ir atvejus, kai buvo ketinama jvykdyti

neteisétas operacijas, pats arba per |galiotg atstovg nedelsiant praneSa apie tai Klientui Uzsakyme nurodytais telefono
numeriais;

Klientas, derindamas su Banku ar ]galiotu atstovu, nedelsiant po Taisykliy 6.5. punkte nurodyto praneSimo gavimo
imasi visy batiny veiksmy iSsiaiSkinti visas jtarimus sukélusiy operacijy jvykdymo/bandymo jvykdyti aplinkybes ir
siekiant uzkirsti kelig galimam kity/pakartotiny neteiséty operacijy vykdymui bei apie tokius savo veiksmus nedelsiant
informuoja Banka arba |galiotg atstova.

Esant 6.5. punkte nurodytoms aplinkybéms ]galiotas atstovas Banko nurodymu blokuoja darbg su EKS.

7. KLIENTY KATEGORIJOS

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

Bankas vadovaudamasis Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy kriterijais priskiria Klientg konkreciai Kategorijai
tam, kad uZtikrinty Kortelés ir jos turétojy duomeny sauguma.

Sudarius Sutartj Bankas Klientg priskiria IV Kategorijai.

Bankas Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy nustatytais terminais vertina Kliento Operacijy skaiciy ir jeigu
Operacijy skaicius atitinka konkreciai Kategorijai taikomus kriterijus, gali priskirti Klientg kitai Kategorijai.

Bankas apie Kliento Kategorijos pasikeitimg informuoja Klientg elektroniniu pastu, nurodytu Uzsakyme. Klientas

priskirtas tam tikrai Kategorijai privalo atlikti lenteléje nurodytus veiksmus:
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Kliento
kategorija

Kriterijai

Veiksmai atitikimui uztikrinti

| kategorija

Klientas, aptarnauja (angl. processing)
daugiau kaip 6 milijonus Operacijy per
metus, arba Klientas praranda Duomenis
per paskutinius 12 (dvylika) ménesiy arba
priskirtas Siai kategorijai pagal kitus
Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy
nustatytus reikalavimus.

Kiekvienais metais atlikti nepriklausomg IS saugumo
auditg' (angl. annual on -site security audit). Kas ketvirt]
atlikti kompiuterinio tinklo skenavimg 2 (angl. network
scan) bei pateikti Bankui uzpildytg atitikimo Standarto
reikalavimams formg (angl. Attestation of Compliance
Form).

Il kategorija

Klientas, aptarnauja
nuo 1 (vieno) iki 6
Operacijy per metus.

(angl. processing)
(SeSiy) milijony

Kiekvienais metais uzpildyti saves (Kliento) jvertinimo
(angl. self assessment questionnaire) klausimyng . Kas
ketvirtj atlikti kompiuterinio tinklo skenavimg (angl.
network scan) bei pateikti uzpildyta atitikimo Standarto
reikalavimams formg (angl. Attestation of Compliance
Form).

lll kategorija

Klientas, aptarnauja (angl. processing) nuo
20 000 (dvideSimties takstanciy) iki 1
(vieno) milijono internetiniy Operacijy per
metus.

Kiekvienais metais uzpildyti saves (Kliento) jvertinimo
(angl. self assessment questionnaire) klausimyna, kas
ketvirtj atlikti kompiuterinio tinklo skenavima (angl.
network scan) bei pateikti uzpildyta atitikimo Standarto
reikalavimams formg (angl. Attestation of Compliance
Form).

IV kategorija

Klientas, aptarnaujantis (angl. processing)
ne daugiau kaip 20 000 (dvideSimt
tikstanciy) internetiniy Operacijy arba iki 1
(vieno) milijono Operacijy per metus.

Kiekvienais metais uzpildyti saves (Kliento) jvertinimo
klausimyng (angl. self assessment questionnaire) bei
atlikti kompiuterinio tinklo skenavimg (angl. network
scan).

8. SERTIFIKATAI

8.1. Klientas atsakingas uz Standarto ir kity Visa / MasterCard reikalavimy jgyvendinima, pateikty
https://www.visaeurope.com/ , https://www.mastercard.com/, https://www.pcisecuritystandards.org/ .

8.2. Klientas jsipareigoja padengti visus nuostolius, Banko patirtus dél Kliento Standarto ir kity Visa / MasterCard
reikalavimy nevykdymo.

9. NETEISETOS OPERACIJOS

9.1. Operacijos naudojant EKS nevykdomos, o jvykdytos pripazjstamos neteisétomis ir pazeidzian€iomis Sutarties
salygas, jeigu:

9.1.1. Kortelés turétojo parasas Kvite, jei jame numatyta vieta parasui, neatitinka paraso pavyzdzio Korteléje;

9.1.2. suma kontrolinéje Kliento kasos juostoje mazesné nei suma Kvite. Tokiais atvejais Klientui nepervedama ta, jam
tenkanti Operacijos &Sy dalis, kurios suma virsija kontrolinéje Kliento kasos juostoje nurodytg sumg;

9.1.3. Kvitas nepatvirtintas Kortelés turétojo parasu arba PIN kodu. (Netaikoma, jei atsikaitoma bekontakciu atsiskaitymo
badu Operacijoms iki 25 EUR);

9.1.4. Klientas nepateikia Bankui Kvito ir kity papildomy dokumenty bei informacijos apie Operacijg arba pateikia juos
véliau nei per 3 (tris) darbo dienas, nuo Banko praSymo dienos;

9.1.5. Operacija (mokéjimas) atlikta pazeidziant EKS naudojimo instrukcijas ar Taisykliy 2.9-2.13, 3.2.1-3.2.4, 5.4, 5.5,
6.5, 6.6 punktuose numatytas salygas;

9.1.6. Kortelés turétojui atsiskai€ius uz prekes ir/ar paslaugas Kortele, prekés ir/ar paslaugos nebuvo suteiktos, ir/ar buvo

suteiktos nevisiskai, ir/ar buvo suteiktos netinkamai;

"Kompiuterinio tinklo skenavimg gali atlikti tik Tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy atestuotos kompiuterinio tinklo skenavimo paslaugas teikiancios
imonés (Approved Scanning Vendor — ASV), kuriy sarasa galima rasti ¢ia https://www.pcisecuritystandards.org/pdfs/asv_report.html.

2Jei po 2011 m. birzelio 30 dienos, antrai Kategorijos priskirtas Klientas nuspres pildyti saves jvertinimo klausimyng (angl. self assessement questionnaire),
jis turi uztikrinti, kad Kliento darbuotojai, pildantys klausimyna, yra atestuoti vidaus saugos specialistai (angl. Internal Security Assessor (ISA)). Daugiau
informacijos galite rasti Siuo adresu https://www.pcisecuritystandards.org/qsa_asv/become_isa.shtml. Kaip alternatyvag klausimyno pildymui, Tarptautinés
mokeéjimo korteliy organizacijos sitlo antrai Kategorijai priskirtiems Klientams atlikti nepriklausomg kompiuterinés sistemos saugumo auditg, pasitelkus
nepriklausomus treciosios Salies specialistus, kuriy sgrasg galima rasti ¢ia https://www.pcisecuritystandards.org/pdfs/pci_gsa_list.pdf.


https://www.visaeurope.com/
https://www.mastercard.com/
https://www.pcisecuritystandards.org/
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9.1.7. Kortelés turétojas neigia iniciaves Operacijg, ir/ar kortele iSdaves bankas atsisako pervesti IéSas Bankui arba
pervedes tokias IéSas, véliau jas susigrazina ir/ar nusira$o nuo Banko sgskaitos ir/ar praso grazinti Sias léSas.

9.2. Jeigu Kortele iSdaves bankas dél Taisykliy 9.1 punkte nurodyty priezas€iy atsisako pervesti [éSas Bankui arba
pervedes tokias léSas, véliau jas susigrazina ir/ar nusiraSo nuo Banko saskaitos ir/ar prasSo grazinti Sias léSas, Klientas
privalo ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo prane$imo i§ Banko gavimo dienos grazinti Bankui sumas,
kurias Bankas sumokéjo Klientui pagal Kortele iSdavusio banko atsisakytas jvykdyti Operacijas.

9.3. Bankas turi teise nurasdyti visas Kliento Bankui pagal Sutartj/Taisykles mokétinas sumas nuo visy Kliento saskaity
Banke ir/arba i$skaiciuoti mokétinas sumas i§ Banko mokamy sumy Klientui pagal bet kokias Banko ir Kliento

sudarytas sutartis.

10. KOMISINIS MOKESTIS IR JO MOKEJIMO TVARKA

10.1. Klientas Bankui moka mokestj uz Korteliy aptarnavimg ir ménesinj BEKS mokestj. Siy mokeséiy dydziai nurodyti
Sutartyje.

10.2. Mokestj uz Korteliy aptarnavimg Bankas iSskai€iuoja ir nuraso i§ Banko Klientui pagal Taisykliy 6.3 punktg pervedamy
IéSy sumos.

10.3. Ménesinj BEKS mokestj uz praéjusj ménesj Bankas, iki einamojo ménesio pabaigos, nuraso nuo Kliento sgskaitos

Banke, nurodytos Sutartyje. PasiraSius Sutartj, pirmasis ménesinis BEKS mokestis skai¢iuojamas uz faktinj dieny,

kurias tg ménesj buvo jrengtas BEKS, skaiciy.

11. ATSAKOMYBE

11.1. Bankas atsako uz nuostolius, kurie susidaro dél Banko ir jo Jgalioto atstovo kaltés.

11.2. Klientas atsako uz nuostolius, kurie susidaro dél Kliento kaltés.

11.3. Visa galimy nuostoliy rizika, susijusi su Korteliy pagalba atliktais neteisétais mokéjimais, tenka Klientui. Tais
atvejais, kai esant Taisykliy 9.1 punkte nurodytiems pagrindams, Bankas turi sugrazinti pirkéjui/paslaugos gavéjui ar
bankui i8davusiam mokéjimo kortele jvykdytos mokéjimo operacijos sumas, Bankas nuraso Sias sumas nuo Kliento
sgskaitos, o nesant galimybiy nuo kity Kliento atidaryty sgskaity Banke. LéSos nuraSomos ta valiuta, kuria buvo
jvykdyta mokéjimo operacija arba kita valiuta taikant Banko nustatytg valiutos keitimo kursg. Jei Klientas neturi
sgskaitos Banke, Bankas turi teise iSskai€iuoti mokétinas sumas i$ Kliento mokamy sumy Bankui pagal Banko ir
Kliento sudarytas sutartis arba pareikalauti sumokéti Bankui grynais ar pervesti [é3as j Banko nurodytg saskaitg.

11.4. Jeigu Sutartyje/Taisyklése numatytos piniginés prievolés nejvykdomos iki Taisyklése nustatyto termino pabaigos,
terming praleidusi Sutarties Salis privalo mokéti kitai Saliai 0,04 procento dydzio delspinigius nuo nesumokétos
sumos uz kiekvieng uzdelstg dieng. Jeigu Salis dél laiku nejvykdytos prievolés patiria nuostoliy, tokie nuostoliai jai
atlyginami tiek, kiek jy nepadengia kitos Salies sumokéti delspinigiai.

11.5. Salis atleidziama nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma, jei Sutartis nevykdoma dél nenugalimos jégos (force
majeure), t.y. aplinkybiy, kuriy ta Salis negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu ir
negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Apie nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy
atsiradimg Sutarties $alys nedelsiant elektroniniu pastu, o po to ir rastu, privalo informuoti viena kita. Salis,
nepranesusi kitai Saliai apie nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, negali jomis remtis kaip atleidimo nuo

atsakomybés uz Sutarties nevykdymag pagrindu.
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12. INFORMACIJOS SAUGOJIMAS IR KONFIDENCIALUMAS

12.1. Klientas privalo saugoti Kvito egzemplioriy maZziausiai 18 (aStuoniolika) ménesiy nuo jo atspausdinimo
(suformavimo) dienos, bet ne trumpiau negu reikalauja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

12.2. Bankui pateikus prasyma, Klientas privalo ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos
pateikti Bankui Kliento privalomai iSsaugotg Kvito egzemplioriy ir kitus praSomus dokumentus Uzsakyme
nurodytu elektroniniu pastu arba pristatyti j nurodytg Banko padalinj.

12.3. Bankas ir Klientas be iSankstinio rastiSko vienas kito sutikimo negali atskleisti tretiesiems asmenims jokiy
Sutarties saglygy ir/ar informacijos, suzinotos vykdant Sutartj, jskaitant informacijg apie atliktus mokéjimus
Kortelés pagalba, iSskyrus informacijg apie mokestj uz Korteliy aptarnavima, o taip pat Taisykliy 12.5 punkte
paminétus atvejus bei atvejus, kai tokia informacija turi bati atskleista pagal galiojancius Lietuvos Respublikos
jstatymus.

12.4. Klientas privalo uztikrinti, kad nei jis, nei jo darbuotojai bet kokia forma ar bldais nekaups ir/ar nesaugos
Kortelés magnetinio takelio duomeny, CVC2/CVV2 bei Korteliy PIN kody, iSskyrus PAN, kuris gali bati
atskleistas laikantis Standarto reikalavimy. Visa galimy nuostoliy rizika, susijusi su Siame punkte numatyty
jsipareigojimy pazeidimu tenka Klientui, kaip tai yra numatyta Taisykliy 11.3 punkte.

12.5. Bankas turi teise pateikti informacijg apie Klienta, Sutartj ir/ar atliktus mokéjimus Kortelés pagalba Banko
Jgaliotam atstovui, kitiems bankams - tarptautiniy mokeéjimo korteliy sistemy dalyviams, bei kitiems tretiesiems

asmenims, jeigu tokios informacijos atskleidimas yra bitinas Banko Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdymui.

13. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

13.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo, jeigu Sutartyje nenumatyta kita data.

13.2. Sutartis gali bati nutraukta:

13.2.1. rastiSku Saliy susitarimu — nuo tokiame susitarime numatytos dienos;

13.2.2. vienasalisku vienos i$ $aliy pradymu. Siuo atveju Sutartis laikoma nutraukta po 30 (trisdesimt) kalendoriy
dieny nuo pranesimo apie Sutarties nutraukima jteikimo dienos, o kai siun¢iamas pastu — nuo iSsiuntimo dienos;

13.2.3. vienaSaliSkai Banko iniciatyva, jeigu Klientas nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartyje/Taisyklése numatytus
jsipareigojimus arba jeigu daugiau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny i$ eilés nevykdomos operacijos visy
Kliento naudojamy EKS pagalba. Siuo atveju Sutartis laikoma nutraukta pragjus 3 (trims) dienoms nuo rastigko
Banko prane$imo jteikimo dienos, o kai praneSimas siuniamas pastu — nuo iSsiuntimo dienos;

13.2.4. vienaSaliSkai Banko iniciatyva, jeigu suzinoma, kad Klientui paskelbtas bankrotas ar Klientas yra jsiskolines
Bankui daugiau nei 90 d;

13.3. Esant Sutarties nutraukimo pagrindams, Klientas arba Bankas gali nutraukti Sutartj visg ar jos dalj — konkrec€iy
EKS, su kuriais susijes Sutarties pazeidimas, atzvilgiu.

13.4. Sutarties nutraukimas neatleidzia Saliy nuo finansiniy jsipareigojimy, atsiradusiy iki Sutarties nutraukimo dienos,
jvykdymo, taip pat nepanaikina teisés reikalauti i$ kitos Salies sumokéti netesybas ir/ar atlyginti nuostolius,
atsiradusius del Sutarties nejvykdymo ar netinkamo vykdymao.

13.5. Bankas turi teise blokuoti mokéjimo operacijas vykdomas per EKS ir sustabdyti savo jsipareigojimy vykdymg
suteikti Klientui teise naudoti BEKS, jei yra pagrindo manyti, kad bus vykdomos neteisétos operacijos naudojant
EKS ar tokios operacijos jau yra jvykdytos.

13.6. Sutartis laikoma netekusia galios, jeigu daugiau kaip 90 dieny i$ eilés nuo Sutarties pasiraSymo nejrengiamas

nei vienas BEKS.
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13.7. Sutartj nutraukus Saliy susitarimu ar vienai i$ Saliy vienaSaliskai, Klientas privalo per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo Sutarties nutraukimo dienos grazinti |galiotam atstovui BEKS. BEKS gragzZinimas jforminamas

]galiotam atstovui ir Klientui pasirasant kiekvieno konkretaus BEKS priémimo-perdavimo akta.

14. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14.1. Jei Sutartis ir/ar Taisyklés numato, kad, esant tam tikroms aplinkybéms, viena i$ Saliy turi teisg arba privalo pateikti
kitai Saliai rastiSkg pranesima ir/ar reikalavimag, tokie pranesimai ir/ar reikalavimai gali bati siun¢iami Siais badais ir

bus laikomi gautais tokiais terminais:

14.1.1.siunciant registruotu laiSku — praneSimas ir/ar reikalavimas laikomas gautu praéjus 5 (penkioms) kalendorinéms

dienoms nuo jo iSsiuntimo dienos;
14.1.2.jteikiant pasiraSytinai — tg dieng, kai gavéjas gauna savo adresu jam pateiktg informacijg ir pasiraso, kad jg gavo;

14.1.3.siunciant elektroniniu pastu — iSsiuntimo diena, o jei tai buvo ne darbo diena — kitg darbo dieng.

15. TAISYKLIY IR SUTARTIES KEITIMAS

15.1. Bankas turi teise viena3aliSkai pakeisti Taisykles Bendrosiose taisyklése nustatytais atvejais ir tvarka. Taisykliy

pakeitimai ir papildymai skelbiami vieSai Banko internetiniame puslapyje.

15.2. Bankas turi teise vienaSaliSkai keisti Sutarties salygas, apie tai prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny rastu jspéjes
Klients.




Luminor Bank AS Lietuvos skyrius

Korteliy ir grynyjy pinigy Valdymo skyriui

El.pastas: eks@luminor.lt

PRASYMAS

DEL LEéU GR/—\ZINIMO / NURASYMO
Data
Vieta

PraSome suformuoti koregavimo operacijas pagal Zemiau pateiktg informacija:

Terminalo Jmonés Op-jos

ID pavadinimas data Sutikodas Kortelé

Suma, Eur

Koregavimo
veiksmas

Priedas. Kvito kopija.

Imonés pavadinimas, jmonés kodas

Atsakingo asmens vardas, pavardé, parasas


mailto:eks@dnb.lt
Luminor
Laukelyje įrašykite pasirinktą veiksmą:

- grąžinti į kortelę;
- nurašyti nuo kortelės;
- panaikinti rezervaciją.

RGoluboviene
Highlight


KOMPENSAVIMO AKTAS

Vilnius

Du tukstanciai mety men. diena

Jgaliotas atstovas atliko jrengto

Adresas
EKS, kurio serijinis numeris

technine apzidrg ir remontg. EKS apzildros/remonto metu nustatyta, kad EKS buvo
sugadintas
todél ﬁugedo EKS modulis

@ina yra @

Zemiau pateikta lentelé pildoma, jei EKS sugadintas nepataisomai:

EKS jrengimo data (1)

EKS kompensavimo akto sudarymo data (2)

Pragjo pilny ménesiy skaiCius (3)=(2)-(1)

EKS verté, eurais su PVM (4)

EKS verté kompensavimo akto sudarymo metu, eury (5)=(4)-(3)*(4)/60

Prasome padengti Banko patirtus nuostolius dél EKS @
ma prasome pervesti j sgskaitg Nr.LT594010049500047594, Luminor Bank AS
ietuvos skyrius.

Bankas Klientas

AV.


Luminor
Pasirinkite:

– Nepataisomai
– Pataisomai

Luminor
Nurodyti priežastį

Luminor
Nurodyti modulį, detalę

Luminor
Pasirinkite:

– Nepataisomai
– Pataisomai

Luminor
Nurodyti:

modulio/detalės ir/ar remonto
 


Luminor
Pasirinkite:

– Nepataisomai
– Pataisomai

Luminor
Nurodyti sumą eurais su PVM
 


Luminor
Nurodyti kainą eurais su PVM
 



SULAIKYTU KORTELIY PERDAVIMO LYDRASTIS

(Kliento pavadinimas) (data)

(Kliento adresas)

UAB perduoda, o Bankas priima Sias sulaikytas Mokéjimo korteles:
Eil. Kortelés turétojo Kortelés Nr. Sulaikymo data Kortelés sulaikymo
Nr. vardas, pavarde ir laikas priezastis

Perdavé: Priémé:
Bankas Klientas

A.V.
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